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ABSTRAK

AGUSTIN SULISTYOWATI. Evaluasi Sistem Pendaftaran Pasien Rawat Jalan
dan Rawat Inap menggunakan Metode PIECES dalam mendukung penerapan
Rekam Medis Elektronik di RSUD dr. Soedono Madiun Tahun 2023 (dibimbing
oleh Crismantoro Budisaputro,S.Kom.,M.T dan Heru Widianto S.ST.,
M.Kom)

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi penerapan Sistem Pendaftaran Pasien
Rawat Jalan dan Rawat Inap menggunakan Metode PIECES dalam mendukung
penerapan Rekam Medis Elektronik. Penelitian ini dilaksanakan di TPPRJ, TPPRI
dan ruang rawat inap RSUD dr. Soedono Madiun. Penelitian ini menggunakan
metode PIECES (Performance, Information, Economics, Control, Efficiency dan
Service) dengan jenis penelitian deskriptif kuantitatif. Jumlah sampel diambil dari
keseluruhan jumlah populasi yaitu berjumlah 17 orang yang terdiri dari 6 orang
petugas TPPRJ, 4 orang petugas TPPRI, 2 orang perawat, 1 orang bidan dan 4
orang petugas IT di RSUD dr. Soedono Madiun. Teknik pengambilan sampel
pada penelitian ini menggunakan teknik non probability sampling dengan teknik
total sampling. Metode pengumpulan data menggunakan wawancara, observasi
dan kuesioner. Hasil penelitian menunjukkan bahwa evaluasi sistem pendaftaran
pasien rawat jalan dan rawat inap secara umum dinilai cukup baik oleh pengguna
terutama dari 4 variabel yaitu economics, control, efficiency dan service |,
meskipun pada 2 variabel yaitu variabel performance pada aspek respon time dan
variabel information pada aspek accurancy dinilai kurang baik oleh pengguna
karena masih adanya kendala pada jaringan internet, adanya beberapa unit
komputer di bagian pendaftaran yang masih memiliki spesifikasi di bawah standar
dan masih adanya data yg kurang akurat karena human error. Namun, secara
umum dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa sistem pendaftaran pasien
rawat jalan dan rawat inap yang sudah ada saat ini dapat menjadi kekuatan
pendukung dalam penerapan Rekam Medis Elektronik di RSUD dr. Soedono
Madiun.
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ABSTRACT

AGUSTIN SULISTYOWATI. Evaluation of the Outpatient and Inpatient
Registration System using the PIECES Method in supporting the implementation
of Electronic Medical Records at RSUD dr. Soedono Madiun Year 2023
(supervised by Crismantoro Budisaputro, S.Kom., M.T and Heru Widianto
S.ST., M.Kom)

This study aims to evaluate the implementation of the Outpatient and Inpatient
Registration System using the PIECES Method in supporting the implementation
of Electronic Medical Records. This research was carried out at TPPRJ, TPPRI
and the inpatient room of RSUD dr. Soedono Madiun. This research uses the
PIECES method (Performance, Information, Economics, Control, Efficiency and
Service) with a quantitative descriptive research type. The number of samples was
taken from the total population, namely 17 people consisting of 6 TPPRJ officers,
4 TPPRI officers, 2 nurses, 1 midwife and 4 IT officers at RSUD dr. Soedono
Madiun. The sampling technique in this study used a non-probability sampling
technique with a total sampling technique. Methods of data collection using
interviews, observation and questionnaires. The results showed that the
evaluation of outpatient and inpatient registration systems in general was
considered quite good by users, especially from the 4 variables namely economics,
control, efficiency and service, although on 2 variables namely performance
variables on the response time aspect and information variables on the accuracy
aspect considered unfavorable by users because there are still problems with the
internet network, there are several computer units in the registration section that
still have substandard specifications and there are still inaccurate data due to
human error. However, in general, from the results of the study it can be

concluded that the existing outpatient and inpatient registration systems can be a
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supporting force in the implementation of Electronic Medical Records at RSUD
dr. Soedono Madiun.

Keywords: Patient Registration System, PIECES, Electronic Medical Record
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