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ABSTRAK

ANALISIS FAKTOR TINGKAT PENGETAHUAN PASIEN PADA
SWAMEDIKASI OBAT GASTRITIS (MAAG)
DI APOTEK GSS FARMA

ITSNAYETI SHOLIHAH
Program Studi Diploma 111 Farmasi, STIKes Bhakti Husada Mulia Madiun
Email : Itsnays15@gmail.com

Gastritis adalah peradangan pada lapisan lambung yang sering terjadi
akibat pola makan tidak teratur dan stres. Banyak orang memilih swamedikasi
untuk mengatasi gastritis karena mudah dan cepat. Namun, tanpa pengetahuan
yang memadai, swamedikasi dapat berisiko dan menyebabkan penggunaan obat
yang tidak tepat. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui faktor - faktor yang
memengaruhi tingkat pengetahuan pasien mengenai swamedikasi obat gastritis di
Apotek GSS FARMA.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan cross-
sectional. Data diperoleh dari 100 pasien yang membeli obat gastritis di Apotek
GSS FARMA selama periode Juli hingga September 2025. Responden dipilih
menggunakan teknik purposive sampling dan data dikumpulkan melalui
kuesioner. Data kemudian dianalisis secara deskriptif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar responden berusia 26-
45 tahun (42%), berjenis kelamin perempuan (58%), dan memiliki pendidikan
terakhir SMK (22%). Berdasarkan hasil kuesioner, 97 responden (97%) memiliki
tingkat pengetahuan baik tentang swamedikasi obat gastritis. Dapat disimpulkan
bahwa tingkat pengetahuan pasien mengenai swamedikasi obat gastritis di Apotek
GSS FARMA termasuk dalam kategori baik. Usia, jenis kelamin, dan pendidikan
diketahui memengaruhi pengetahuan pasien. Oleh karena itu, peran apoteker
dalam memberikan konseling dan edukasi perlu ditingkatkan agar masyarakat
dapat melakukan swamedikasi dengan lebih tepat dan aman.

Kata kunci : Analisis Faktor, Tingkat Pengetahuan, Gastritis.
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ABSTRACT

ANALYSIS OF FACTORS AFFECTING PATIENTS' LEVEL OF
KNOWLEDGE ON SELF-MEDICATION OF GASTRITIS
DRUGS AT GSS FARMA PHARMACY

ITSNAYETI SHOLIHAH
Program Studi Diploma 111 Farmasi, STIKes Bhakti Husada Mulia Madiun
Email : Itsnays15@gmail.com

Gastritis is inflammation of the stomach lining that often occurs due to
irregular eating habits and stress. Many people choose self-medication to treat
gastritis because it is easy and fast. However, without adequate knowledge, self-
medication can be risky and lead to improper drug use. This study was conducted
to determine the factors that influence patients’ knowledge level regarding self-
medication for gastritis at GSS FARMA Pharmacy.

This research used a descriptive method with a cross-sectional approach.
The data were obtained from 100 patients who bought gastritis drugs at GSS
FARMA Pharmacy during July to September 2025. Respondents were selected
using purposive sampling and data were collected through questionnaires. The
data were then analyzed descriptively.

The results showed that most respondents were 26-45 years old (42%),
female (58%), and had a vocational high school education (22%). Based on the
questionnaire results, 97 respondents (97%) had a good level of knowledge about
self-medication for gastritis. It can be concluded that the patients’ knowledge
level regarding self-medication for gastritis at GSS FARMA Pharmacy is in the
good category. Age, gender, and education were found to influence patients’
knowledge. Therefore, the role of pharmacists in providing counseling and
education needs to be improved so that people can practice self-medication more
appropriately and safely.

Keywords : Factor Analysis, Level of Knowledge, Gastritis.


mailto:Itsnays15@gmail.com

DAFTAR ISI

SAMPUL DALAM ..ottt ettt saentente s e i
LEMBAR PERSETUJUAN ......ooiiitiiritieie st iii
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt sttt st sna s v
HALAMAN PERNYATAAN. ...ttt %
KATA PENGANTAR. ..ottt sttt nes vii
ABSTRAK . bbbttt bbb IX
ABSTRACT Lottt ettt te ettt b reere e e X
DAFTAR IS ..ottt bbb Xi
DAFTAR TABEL ..ottt sttt Xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt ettt sttt ste s s eneenes XV
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1 Latar BelaKang ........coooiiiiiii s 1
1.2 RUMUSAN MaSAIAN ..o 3
1.3 TUJuan PenEIITIAN. ........cviiiiiieiieetes s 3
1.4 Manfaat Penelitian...........cooeieiiiiiiiisieeie e 3
BAB 1 TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 5
A R T 0o T= - o SRR 5
2.1.1 Pengertian SWamediKaSH ..........cccevuerrereriniiiniiieeeee s 5
2.1.2 Pengertian GaStritiS........c.cccverueiiereeie et 6
2.1.3 GejJala GaSHITLIS. .....cveeeeiieiiieiieie et 6
2.1.4 Penyebab GastritiS .........cevverieiieieeie e 7
2.1.5 KIaSITIKAST GASHITLIS.....veiveeivieieiiieiieeie ettt 7
2.1.6 Terapi GaStIIlIS......cccuereiieirieie ettt re e e e nre s 8
2.1.7 Tingkat PengatahUuan............ccooiiiiiiiiiieiieee e 12
2.1.8 Pengukuran Pengetauan ............cccovveiieiieieciic e 14
2.1.9 Faktor Yang Mempengaruhi Tingkat Pengetahuan ............c.ccooveveneneee. 14
BAB 1l KERANGKA KONSEPTUAL ....ooviiiieieitse s 17
3.1 Kerangka KonSeptUal ...........ccveviieieiiiiieie e 17
BAB IV METODE PENELITIAN. ..ot 18
4.1 DeSain PENEIITIAN ......ccviiiieiee s 18
4.2 Populasi dan SampPel ..o 18
4. 2.1 POPUIBSE....c.oeeieiiiecit ettt 18
4.2.2 SAMPEL .o 18
4.2.3Teknik SAMPIING.....c.coiiiieee e 20
4.3 Kerangka Kerja Penelitian.............ccooeiiiiiiiiiiiieeeceee e 21
4.4 1dentifikasi Variabel ... 21
4.4.1 Variabel Penelitian...........cooviiiiiiie e 21
4.4.2 InStrument / @lat UKUE .........ooviieiiiecceee s 22
4.4.3 Definisi OPerasional ............cccoeieriiininiiinieeee e 22
4.5 InStrument PeNelitian..........cccooeiiiiiiniiiee s 22
A.5.1 UJE VaHAIAS ..o 23
4.5.2 UjJi READIIITAS ......oveviiiiiiieiiieee s 24
4.6 Waktu dan Tempat Penelitian ..........ccccooeiiiiniiiiisieeeee e 25
4.6.1 Tempat PeNelitian ..........cccooveiiiiiie e 25
4.6.2 WaKtu Penelitian .........ccovveieiieiecie e 25

Xi



4.7 Prosedur Pengumpulan Data ............ccooveieriereneninesieieeeeese e 25

4.8 Pengolahan Data dan Analisa Data...........c.cccceveeieiieiienesie e 25
4.8.1 Pengolahan Data ..........ccccveieiieieeiic i 25
4.8.2 ANALISA DALA.......cccveeiiiiiiesiieie e 26
BAB V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN. ..ot 28
5.1 HaSHl PENEIITIAN. .....c.eeiieiece e 28
5.1.1 Gambaran Umum Apotek GSS FARMA ..o, 28
5.1.2 Penelitian Karakteristik RESPONEN ...........ccoviiiiiiiieie e 28
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN.......oiititititiesieie e 36
6.1 KESIMPUIAN ..ot 36
5.2 SAIAN..... ittt r e n e nns 37
DAFTAR PUSTAKA .ottt ettt 38

Xii



Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 5.1
Tabel 5.2
Tabel 5.3
Tabel 5.4

Tabel 5.5

Tabel 5.6

DAFTAR TABEL

Definisi OPerasional .............cccoveieiiieiieie e 22
UJE VaAlIAITAS. ..o 23
Uji READIITAS ....c.vveeiieiccie e 24
Karakteristik Responden Berdasarkan Usia..........ccccccoecveivriienieiinnnnn, 28
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin....................... 29
Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan...............cccccoeenee. 30
Tingkat Pengetahuan Pasien tentang Swamedikasi Obat Gastritis

(Maag) Berdasarkan Faktor Jenis Kelamin............cccooevviiiniennennne, 34
Tingkat Pengetahuan Pasien tentang Swamedikasi Obat Gastritis

(Maag) Berdasarkan Faktor Pendidikan Terakhir ...........c.cccccevvennenne. 35

Tingkat Pengetahuan Keseluruhan responden dalam swamedikasi ....36

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.1 Kerangka Konseptual .......

Gambar 4.1 Kerangka Kerja Penelitian

Xiv



Lampiran 1.
Lampiran 2.
Lampiran 3.
Lampiran 4.
Lampiran 5.
Lampiran 6.
Lampiran 7.

DAFTAR LAMPIRAN

Lembaran Permohonan KUESIONEY ..........cccovevvvieeneniieseeriesie e 48
Lembaran Permohonan Menjadi Responden............cccccevvevieiieennenn, 49
Lembaran Persetujuan KUEBSIONET ..........ccccoviirieieiencnese e, 50
Lembaran Soal KUESIONET ...........ccceveerieiieiieie e 51

Surat Selesai Penelitian..........oovveveeeeeeeeeeeeeeee 54

Lampiran 8. Penyebaran Kuesioner Kepada Responden ..........cccccevvevviieiieennenn, 55

XV



	KARYA TULIS ILMIAH
	LEMBAR PERSETUJUAN
	Telah disetujui untuk diujikan dihadapan Dewan Penguji Karya Tulis Ilmiah pada Program Studi D-III Farmasi, STIKES Bhakti Husada Mulia

	LEMBAR PENGESAHAN
	Telah berhasil dipertahankan dihadapan Dewan Penguji dan dinyatakan telah memenuhi sebagai persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Ahli Madya Farmasi (A.Md.Farm)

	HALAMAN PERNYATAAN
	DAFTAR RIWAYAT HIDUP
	KATA PENGANTAR
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	ANALYSIS OF FACTORS AFFECTING PATIENTS' LEVEL OF KNOWLEDGE ON SELF-MEDICATION OF GASTRITIS DRUGS AT GSS FARMA PHARMACY

	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN

