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ABSTRAK 

ANALISIS FAKTOR TINGKAT PENGETAHUAN PASIEN PADA 

SWAMEDIKASI OBAT GASTRITIS (MAAG) 

DI APOTEK GSS FARMA 

 

ITSNA YETI SHOLIHAH 

Program Studi Diploma III Farmasi, STIKes Bhakti Husada Mulia Madiun 

Email : Itsnays15@gmail.com 

 

Gastritis adalah peradangan pada lapisan lambung yang sering terjadi 

akibat pola makan tidak teratur dan stres. Banyak orang memilih swamedikasi 

untuk mengatasi gastritis karena mudah dan cepat. Namun, tanpa pengetahuan 

yang memadai, swamedikasi dapat berisiko dan menyebabkan penggunaan obat 

yang tidak tepat. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui faktor - faktor yang 

memengaruhi tingkat pengetahuan pasien mengenai swamedikasi obat gastritis di 

Apotek GSS FARMA. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan cross-

sectional. Data diperoleh dari 100 pasien yang membeli obat gastritis di Apotek 

GSS FARMA selama periode Juli hingga September 2025. Responden dipilih 

menggunakan teknik purposive sampling dan data dikumpulkan melalui 

kuesioner. Data kemudian dianalisis secara deskriptif. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar responden berusia 26-

45 tahun (42%), berjenis kelamin perempuan (58%), dan memiliki pendidikan 

terakhir SMK (22%). Berdasarkan hasil kuesioner, 97 responden (97%) memiliki 

tingkat pengetahuan baik tentang swamedikasi obat gastritis. Dapat disimpulkan 

bahwa tingkat pengetahuan pasien mengenai swamedikasi obat gastritis di Apotek 

GSS FARMA termasuk dalam kategori baik. Usia, jenis kelamin, dan pendidikan 

diketahui memengaruhi pengetahuan pasien. Oleh karena itu, peran apoteker 

dalam memberikan konseling dan edukasi perlu ditingkatkan agar masyarakat 

dapat melakukan swamedikasi dengan lebih tepat dan aman. 

 

Kata kunci : Analisis Faktor, Tingkat Pengetahuan, Gastritis. 
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ABSTRACT 

ANALYSIS OF FACTORS AFFECTING PATIENTS' LEVEL OF 

KNOWLEDGE ON SELF-MEDICATION OF GASTRITIS 

DRUGS AT GSS FARMA PHARMACY 

 

ITSNA YETI SHOLIHAH 

Program Studi Diploma III Farmasi, STIKes Bhakti Husada Mulia Madiun 

Email : Itsnays15@gmail.com 

 

Gastritis is inflammation of the stomach lining that often occurs due to 

irregular eating habits and stress. Many people choose self-medication to treat 

gastritis because it is easy and fast. However, without adequate knowledge, self-

medication can be risky and lead to improper drug use. This study was conducted 

to determine the factors that influence patients’ knowledge level regarding self-

medication for gastritis at GSS FARMA Pharmacy. 

This research used a descriptive method with a cross-sectional approach. 

The data were obtained from 100 patients who bought gastritis drugs at GSS 

FARMA Pharmacy during July to September 2025. Respondents were selected 

using purposive sampling and data were collected through questionnaires. The 

data were then analyzed descriptively. 

The results showed that most respondents were 26-45 years old (42%), 

female (58%), and had a vocational high school education (22%). Based on the 

questionnaire results, 97 respondents (97%) had a good level of knowledge about 

self-medication for gastritis. It can be concluded that the patients’ knowledge 

level regarding self-medication for gastritis at GSS FARMA Pharmacy is in the 

good category. Age, gender, and education were found to influence patients’ 

knowledge. Therefore, the role of pharmacists in providing counseling and 

education needs to be improved so that people can practice self-medication more 

appropriately and safely. 

 

Keywords : Factor Analysis, Level of Knowledge, Gastritis. 
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