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GAMBARAN TINGKAT PENGETAHUAN MASYARAKAT TENTANG 

PENGGUNAAN NATRIUM DIKLOFENAK UNTUK ANALGETIKA DI 

APOTEK KARUNIA BALONG 

 

Hendri Nurcahyaning 

Program Studi Diploma III Farmasi, STIKES Bhakti Husada Mulia Madiun 

Email: hendrinurcayaning@gmail.com 

Natrium Diklofenak merupakan salah satu obat antiinflamasi nonsteroid (OAINS) 

yang digunakan untuk mengatasi nyeri dan peradangan. Natrium Diklofenak 

banyak digunakan oleh masyarakat karena mudah diperoleh, namun penggunaan 

yang tidak tepat dapat meningkatkan risiko terjadinya efek samping. Pengetahuan 

mengenai indikasi, dosis, waktu konsumsi, efek samping, kontraindikasi, cara 

penyimpanan, dan stabilitas obat sangat diperlukan untuk mendukung penggunaan 

obat yang rasional. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran tingkat 

pengetahuan masyarakat tentang penggunaan Natrium Diklofenak untuk analgetika 

di Apotek Karunia Balong. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan desain deskriptif. Sampel 

penelitian berjumlah 94 responden yang diperoleh menggunakan teknik purposive 

sampling. Pengumpulan data dilakukan menggunakan kuesioner yang terdiri dari 

10 pertanyaan mengenai penggunaan Natrium Diklofenak. Data yang diperoleh 

dianalisis secara deskriptif dan disajikan dalam bentuk distribusi frekuensi dan 

persentase. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat pengetahuan masyarakat tentang 

penggunaan Natrium Diklofenak sebagian besar berada pada kategori kurang 

sebanyak 46 responden (48,9%), kategori baik sebanyak 32 responden (34,0%), dan 

kategori cukup sebanyak 16 responden (17,0%). Berdasarkan karakteristik 

responden, mayoritas berusia 51–60 tahun sebanyak 42 responden (44,7%), 

berjenis kelamin perempuan sebanyak 60 responden (63,8%), dan memiliki 

pendidikan terakhir SMA sebanyak 41 responden (43,6%). Dapat disimpulkan 

bahwa tingkat pengetahuan masyarakat tentang penggunaan Natrium Diklofenak 

untuk analgetika di Apotek Karunia Balong masih berada pada kategori kurang, 

sehingga diperlukan peningkatan edukasi mengenai penggunaan obat yang tepat, 

rasional, dan aman. 

Kata kunci: Tingkat Pengetahuan, Natrium Diklofenak, Analgetika, Penggunaan 

Obat, Masyarakat 
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DESCRIPTION OF COMMUNITY KNOWLEDGE LEVEL REGARDING THE 

USE OF DICLOFENAC SODIUM AS AN ANALGESIC AT KARUNIA 

PHARMACY BALONG 

 

Hendri Nurcahyaning 

 

Diploma III Pharmacy Study Program, STIKES Bhakti Husada Mulia, Madiun 

Email: hendrinurcayaning@gmail.com 

Diclofenac Sodium is a non-steroidal anti-inflammatory drug (NSAID) used to 

relieve pain and inflammation. Diclofenac Sodium is widely used by the 

community because it is easily accessible; however, improper use may increase the 

risk of adverse effects. Knowledge regarding indications, dosage, time of 

administration, side effects, contraindications, storage methods, and drug stability 

is essential to support rational drug use. This study aimed to determine the level of 

community knowledge regarding the use of Diclofenac Sodium as an analgesic at 

Karunia Pharmacy Balong. 

This study employed a quantitative descriptive research design. The sample 

consisted of 94 respondents selected using a purposive sampling technique. Data 

were collected using a questionnaire containing 10 questions related to the use of 

Diclofenac Sodium. The obtained data were analyzed descriptively and presented 

in the form of frequency and percentage distributions. 

The results showed that the majority of respondents had a low level of knowledge, 

accounting for 46 respondents (48.9%), while 32 respondents (34.0%) had a good 

level of knowledge and 16 respondents (17.0%) had a moderate level of knowledge. 

Based on respondent characteristics, most respondents were aged 51–60 years 

(44.7%), female (63.8%), and had completed senior high school education (43.6%). 

It can be concluded that the community's knowledge regarding the use of 

Diclofenac Sodium as an analgesic at Karunia Pharmacy Balong is still generally 

low. Therefore, increased education and information dissemination regarding the 

proper, rational, and safe use of Diclofenac Sodium are needed. 

Keywords: Knowledge Level, Diclofenac Sodium, Analgesic, Drug Use, 

Community. 
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