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ABSTRAK

PENGARUH KELELAHAN KERJA DAN BEBAN KERJA TERHADAP
PRODUKTIVITAS KERJA MASINIS DI UPT CREW KA MADIUN

Produktivitas kerja masinis di UPT Crew KA Madiun berkaitan erat dengan
ketidakseimbangan antara beban kerja yang tinggi dan waktu kerja efektif yang
terbatas. Menurut data internal PT. KAI menunjukkan bahwa mayoritas
perjalanan kereta api berlangsung tepat waktu dengan OTP (On Time
Performance) keberangkatan konsisten diatas 99% dan OTP (On Time
Performance) kedatangan meningkat secara bertahap hingga mencapai 96,05%
pada tahun 2024. Hal ini menunjukkan bahwa perusahaan perlu memberikan
perhatian lebih terhadap peningkatan kinerja para masinis Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis pengaruh kelelahan kerja dan beban kerja terhadap
produktivitas kerja masinis di UPT Crew KA Madiun.

Penelitian ini menerapkan pendekatan kuantitatif dengan desain penelitian
cross-sectional. Populasi penelitian berjumlah 84 masinis, dan sampel sebanyak
70 responden ditentukan menggunakan rumus Slovin. Pengumpulan data
dilakukan menggunakan kuesioner dan observasi, kemudian dianalisis dengan uji
chi-square untuk analisis bivariat.

Analisis bivariat menunjukkan bahwa tidak terdapat hubungan signifikan
pada beban kerja terhadap produktivitas kerja (p = 0,37; PR = 0,80 % Cl = 0,70 —
0,92).

Beban kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja
masinis di UPT Crew KA Madiun. Upaya pengendalian kelelahan dan penataan
beban kerja dapat meningkatkan kinerja masinis.Disarankan kepada pihak
manajemen UPT Crew KA Madiun untuk melakukan evaluasi sistem penjadwalan
dinas, memberikan jeda istirahat yang cukup, dan menyesuaikan beban kerja sesuai
kapasitas fisik serta mental masinis guna menjaga produktivitas dan keselamatan
operasional.

Kata Kunci: beban kerja, produktivitas kerja



ABSTRAC

THE EFFECT OF WORK FATIGUE AND WORKLOAD ON THE WORK
PRODUCTIVITY OF MACHINISTS AT THE MADIUN RAILWAY
CREW UNIT

The productivity of train drivers at the Madiun Train Crew Technical
Implementation Unit (UPT) is closely related to the imbalance between high
workloads and limited effective working hours. According to internal data from PT.
KAI, the majority of train journeys are on time, with departure OTP (On Time
Performance) consistently above 99% and arrival OTP (On Time Performance)
gradually increasing to reach 96.05% in 2024. This shows that the company needs
to pay more attention to improving the performance of train drivers.This study aims
to analyze the effect of work fatigue and workload on the productivity of train
drivers at the Madiun Train Crew Technical Implementation Unit.

This study applied a quantitative approach with a cross-sectional research
design. The research population consisted of 84 train drivers, and a sample of 70
respondents was determined using the Slovin formula. Data collection was
conducted using questionnaires and observation, then analyzed using the chi-square
test for bivariate analysis.

Bivariate analysis showed that don’t have a significant relationship between
workload and work productivity (p = 0.37; PR = 0.80; 95% CI = 0.70-0.92).

Workload didn’t have significantly affect the productivity of train drivers at
the Madiun Train Crew Technical Implementation Unit (UPT). Efforts to control
fatigue and manage workload can improve driver performance. It is recommended
that the management of the Madiun Train Crew Technical Implementation Unit
evaluate the duty scheduling system, provide adequate rest breaks, and adjust
workloads according to the physical and mental capacity of train drivers in order to
maintain productivity and operational safety.

Keywords: workload, work productivity
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DAFTAR SINGKATAN

UPT - Unit Pelaksana Teknis

KA : Kereta Api

PD : Physical demand

MD : Mental demand

TD : Temporal demand

OP : Own performance

E : Effort

F : Frustration

IFRC . Industrial Fatigue Research Committee
SSRT : Subjective Self Rating Test
OTP : On Time Performance

PR : Prevalensi Ratio

Cl : Confidence Interval

KAI : Kereta Api Indonesia

PT : Perseroan Terbatas

DAFTAR ISTILAH
Physical demand : jJumlah aktivitas fisik yg dibutuhkan
Mental demand : tugas menuntut konsentrasi, pemikiran, dan ingatan.
Temporal Demand  : tugas tersebut menuntut waktu.
Own performance  : tingkat keberhasilan
Effort : tingkat tanggung jawab

Frustration : perasaan berat dalam pelaksanaan pekerjaan
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