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ABSTRAK 

Pepti Sindawati 

EVALUASI TINGKAT KEPATUHAN PETUGAS FARMASI PADA 

PENYIMPANAN OBAT LASA DI INSTALASI FARMASI RAWAT JALAN 

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH KOTA MADIUN 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi tingkat kepatuhan petugas farmasi 

dalam penyimpanan obat Look Alike Sound Alike (LASA) di Instalasi Farmasi Rawat 

Jalan Rumah Sakit Umum Daerah Kota Madiun. Obat LASA merupakan kelompok obat 

dengan kemiripan nama atau bentuk fisik yang berpotensi menyebabkan medication error 

sehingga memerlukan perhatian khusus dalam penyimpanan dan pengelolaannya. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif dengan pendekatan non 

eksperimental melalui observasi langsung dan pengisian kuesioner oleh 16 petugas 

farmasi. Selain itu, 100 jenis obat LASA dijadikan sampel untuk dievaluasi kesesuaian 

penyimpanannya berdasarkan standar operasional prosedur (SOP). Hasil penelitian 

menunjukkan tingkat kepatuhan petugas farmasi mencapai 91,7% dan termasuk kategori 

sangat baik. Mayoritas responden melaksanakan prosedur dengan benar, seperti 

penggunaan metode Tall Man Lettering, pencatatan keluar-masuk obat, pemantauan rutin 

oleh kepala instalasi, serta penerapan metode FIFO dan FEFO. Namun, terdapat beberapa 

aspek yang belum sepenuhnya konsisten, misalnya penyusunan obat tidak dilakukan 

secara alfabetis dan belum semua petugas memahami prosedur pelaporan kesalahan 

penyimpanan. Evaluasi terhadap 100 sampel obat LASA juga menunjukkan bahwa 

seluruh sampel telah disimpan sesuai dengan standar. Temuan ini menegaskan bahwa 

penerapan sistem penyimpanan LASA di RSUD Kota Madiun sudah berjalan optimal, 

meskipun tetap memerlukan evaluasi berkala dan pelatihan rutin bagi petugas farmasi 

untuk mencegah potensi medication error. Penelitian ini diharapkan menjadi referensi 

bagi peningkatan mutu pelayanan farmasi rumah sakit serta acuan penelitian lebih lanjut 

terkait pengelolaan obat LASA. 

Kata Kunci: LASA, kepatuhan petugas farmasi, penyimpanan obat, medication error, 

RSUD Kota Madiun 
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ABSTRACT 

Pepti Sindawati 

EVALUATION OF THE LEVEL OF COMPLIANCE OF PHARMACY OFFICERS 

IN STORING OLD MEDICATION IN THE OUTPATIENT PHARMACY 

INSTALLATION OF MADIUN CITY REGIONAL GENERAL HOSPITAL 

This study aims to evaluate the compliance level of pharmacy staff in storing 

Look-Alike Sound-Alike (LASA) medications at the Outpatient Pharmacy Installation of 

Madiun Regional General Hospital. LASA drugs are classified as high-alert medications 

due to their similar names or physical appearances, which can lead to medication errors 

if not managed properly. A descriptive quantitative, non-experimental method was 

applied, using direct observation and questionnaires distributed to 16 pharmacy staff 

members. Additionally, 100 LASA medications were assessed to determine whether their 

storage complied with established Standard Operating Procedures (SOPs). The findings 

revealed that the overall compliance rate of pharmacy staff was 91.7%, categorized as 

very good. Most respondents demonstrated adherence to key procedures, including the 

use of Tall Man Lettering, proper documentation of drug movements, routine monitoring 

by the head of the pharmacy unit, and the application of FIFO and FEFO principles. 

However, certain aspects were not fully consistent, such as the lack of alphabetical 

arrangement in drug placement and limited staff awareness regarding error reporting 

mechanisms. Furthermore, evaluation of the 100 LASA samples indicated that all 

medications were stored in accordance with SOPs. These results highlight that the 

implementation of LASA storage practices at Madiun Regional Hospital is highly 

effective, yet continuous evaluation and regular training are essential to minimize 

potential risks of medication errors. This research is expected to contribute to improving 

hospital pharmacy services and serve as a reference for future studies on LASA drug 

management. 

Keywords: LASA, pharmacy staff compliance, drug storage, medication error, regional 

hospital 
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