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ABSTRAK

EVALUASI PELAYANAN INFORMASI OBAT PADA PASIEN
HIPERTENSI DI INSTALASI RAWAT JALAN PUSKESMAS BABADAN
PONOROGO

SINDI DWI APRILIA SARI

Program Studi Dipoma 3 Farmasi STIKES Bhakti Husada
Mulia Madiun Email: aprillisindi@gmail.com

Pelayanan Informasi Obat (P1O) merupakan bagian penting dari pelayanan
kefarmasian yang bertujuan meningkatkan pengetahuan pasien terhadap
penggunaan obat yang rasional, aman, dan efektif. Hipertensi merupakan salah
satu penyakit kronis dengan prevalensi tinggi di Indonesia, yaitu sebesar 34,1%
(Riskesdas 2018), sehingga membutuhkan dukungan informasi obat yang baik
agar pasien dapat mematuhi terapi serta menghindari risiko efek samping maupun
interaksi obat. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi pelayanan informasi
obat pada pasien hipertensi di Instalasi Rawat Jalan Puskesmas Babadan
Ponorogo, meliputi informasi cara pakai, penyimpanan, indikasi, kontraindikasi,
efek samping, interaksi obat, serta aspek komunikasi petugas dengan pasien.
Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif dengan pendekatan cross
sectional. Sampel berjumlah 96 responden yang dipilih menggunakan teknik
purposive sampling. Data dikumpulkan dengan kuesioner dan dianalisis secara
deskriptif menggunakan persentase.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar aspek pelayanan
informasi obat berada pada kategori cukup baik, meliputi cara pakai (56,25%),
penyimpanan (56,25%), kontraindikasi (51%), efek samping (57,3%), interaksi
obat (45,8%), dan lama penggunaan (51%). Aspek yang cukup optimal adalah
indikasi obat (62,5%), sedangkan informasi harga obat mendapat penilaian sangat
baik (100%). Komunikasi antara petugas dan pasien masih kurang maksimal,
terlihat dari rendahnya kesempatan bertanya (45,8%) serta pertanyaan terkait
riwayat alergi pasien (56,25%). Dapat disimpulkan bahwa pelayanan informasi
obat pada pasien hipertensi di Puskesmas Babadan Ponorogo berada pada kategori
cukup baik dan masih memerlukan peningkatan, khususnya dalam hal
penyampaian efek samping, interaksi obat, serta optimalisasi komunikasi dengan
pasien.

Kata kunci: Pelayanan Informasi Obat, Hipertensi, Puskesmas, Evaluasi.
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ABSTRACT

EVALUATION OF DRUG INFORMATION SERVICES
FORHYPERTENSION PATIENTS IN THE OUTPATIENTINSTALLATION
OF THE COMMUNITY HEALTH CENTER THE CHAPTER OF
PONOROGO

SINDI DWI APRILIA SARI

Diploma 3 Pharmacy Study Program, Bhakti Husada Health College
Mulia Madiun Email: aprillisindi@gmail.com

Drug Information Service (DIS) is an essential part of pharmaceutical
care aimed at improving patients’ knowledge regarding the rational, safe, and
effective use of medicines. Hypertension is one of the most prevalent chronic
diseases in Indonesia, with a prevalence of 34.1% (Riskesdas 2018). Adequate
drug information is therefore needed to improve therapy adherence and to prevent
risks of side effects and drug interactions. This study aimed to evaluate drug
information services for hypertensive patients at the Outpatient Unit of Babadan
Public Health Center, Ponorogo, including information on drug use, storage,
indication, contraindication, side effects, interactions, and communication aspects
between staff and patients. The research used a descriptive cross-sectional design
with 96 respondents selected through purposive sampling. Data were collected
using questionnaires and analyzed descriptively in percentages.

The results showed that most aspects of drug information services were in
the “fair” category, including drug use (56.25%), storage (56.25%),
contraindications (51%), side effects (57.3%), interactions (45.8%), and duration
of use (51%). The most optimal aspect was drug indication (62.5%), while drug
price information was rated very good (100%). Communication between staff and
patients remained less optimal, as reflected in the low opportunity to ask questions
(45.8%) and limited inquiry about patients’ allergy history (56.25%). It can be
concluded that drug information services for hypertensive patients at Babadan
Public Health Center were generally in the “fair” category and still need
improvement, particularly in the delivery of information on side effects, drug
interactions, and patient communication.

Keywords : Drug Information Service, Hypertension, Public Health Center,
Evaluation.
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