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ABSTRAK

GAMBARAN TINGKAT PENGETAHUAN PASIEN DI
APOTEK OPA FARMA JIWAN MADIUN TERHADAP
TABLET DEXAMETHASONE

Irma Novitasari
Program Studi Diploma III Farmasi, STIKes Bhakti Husada Mulia Madiun

Email : irmanovitasari71@gmail.com

Apotek adalah sarana pelayanan kefarmasian tempat dilakukan praktek
kefarmasian oleh Apoteker. Pelayanan kefarmasian adalah suatu pelayana langsung
dan bertanggung jawab kepada pasien yang berkaitan dengan sediaan farmasi dengan
maksud mencapai hasil yang pasti untuk meningkatkan mutu kehidupan pasien.
Dexamethasone merupakan salah satu contoh dari obat golongan kortikosteroid yang
digunakan untuk mengatasai inflamasi atau peradangan. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui tingkat pengetahuan pasien di Apotek Opa Farma Jiwan
Madiun terhadap tablet dexamethasone.

Penelitian dilakukan dengan memberikan kuisioner kepada responden yang
datang ke Apotek Opa Farma sebanyak 80 responden yang telah memenuhi kriteria
inklusi. Hasil jawaban dari kuisioner yang diisi responden kemudian di analisis dan
diolah untuk mengetahui persentase tingkat pengetahuan pasien terhadap tablet
dexamethasone.

Hasil dari penelitian diperoleh persentase tingkat pengetahuan pasien di Apotek
Opa Farma dengan kategori baik sebanyak 56% (45 orang), kategori cukup 38% (30
orang), dan kategori kurang 6% (5 orang). Berdasarkan penelitian dapat diketahui
bahwa responden paham dan mengerti terkait tablet dexamethasone, mulai dari
khasiat, aturan pakai, efek samping, sampai dengan cara penyimpanannya.

Kata kunci : Pelayanan Kefarmasian, Tingkat Pengetahuan, Dexamethasone
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ABSTRACT

DESCRIPTION OF PATIENT KNOWLEDGE LEVEL AT
OPA FARMA JIWAN MADIUN PHARMACY ABOUT
DEXAMETHASONE TABLETS

Irma Novitasari
Program Studi Diploma III Farmasi, STIKes Bhakti Husada Mulia Madiun
Email : irmanovitasari71(@gmail.com

A pharmacy is a pharmaceutical care facility where pharmaceutical practice
is carried out by pharmacists. Pharmaceutical service is a direct and responsible
service to patients related to pharmaceutical preparations with the intention of
achieving definite results to enhance the quality of life of patients. Dexamethasone is
an example of a corticosteroid class drug used to treat inflammation. The purpose of
this study was to determine the level of patient knowledge at Opa Farma Jiwan
Madiun Pharmacy about dexamethasone tablets.

The research was conducted by giving a questionnaire to respondents who
came to the Opa Farma Pharmacy as many as 80 respondents who met the inclusion
and exclusion criteria. The results of the answers to the questionnaires filled in by
respondents will then be analyzed and processed to determine the percentage level of
patient knowledge of dexamethasone tablets.

The results of the study obtained the percentage of patients' knowledge level at
Opa Farma Pharmacy with a good category of 56% (45 people), a sufficient category
of 38% (30 people), and a poor category of 6% (5 people). Based on the research, it
can be seen that respondents understand and understand dexamethasone tablets,
starting from efficacy, rules of use, side effects, to how to store them.

Keywords: Pharmaceutical Care, Knowledge Level, Dexamethasone
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