
 

KARYA TULIS ILMIAH 

 

 

ANALISIS KEPUASAN PASIEN TERHADAP PELAYANAN 

INFORMASI OBAT DI PUSKESMAS REJOMULYO 

MAGETAN  

 

 

 

 
 

 

 

 

OLEH : 

FATIA DILI LAGAWATI 

NIM 202105008 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI DIII FARMASI 

STIKES BHAKTI HUSADA MULIA 

 MADIUN 

2024 



 

i 

KARYA TULIS ILMIAH 

 

 

ANALISIS KEPUASAN PASIEN TERHADAP PELAYANAN 

INFORMASI OBAT DI PUSKESMAS REJOMULYO 

MAGETAN  

 

 

 

Diajukan untuk memenuhi syarat mencapai gelar Ahli Madya Farmasi 

(A.Md.Farm) 

 

 

 

 
 

 

 

OLEH : 

FATIA DILI LAGAWATI 

NIM 202105008 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI DIII FARMASI 

STIKES BHAKTI HUSADA MULIA 

 MADIUN 

2024  



 

ii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

iii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

iv 

 

  



 

v 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

 

 

Nama : Fatia Dili Lagawati 

Tempat dan Tanggal Lahir : Magetan,21 Mei 2002 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Agama : Islam 

Alamat : Desa Ngumpul Kecamatan Barat Kabupaten 

Magetan 

Email : dilifatia02@gmail.com 

Riwayat Pendidikan : 

1) 2007-2009 : TK Dharma Wanita 

2) 2009-2015 : SDN Ngumpul 

3) 2015-2018 : SMPN 2 Barat 

4) 2018-2021 : SMAN 1 Barat 

5) 2021-2024 : STIKES Bhakti Husada Mulia Madiun 

(DIII Farmasi) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vi 

ABSTRAK 

 

 

ANALISIS KEPUASAN PASIEN TERHADAP PELAYANAN INFORMASI 

OBAT DI PUSKESMAS REJOMULYO MAGETAN 

 

Fatia Dili Lagawati 

Program Studi Diploma III Farmasi, STIKes Bhakti Husada Mulia Madiun 

Email : dilifatia02@gmail.com 

 

 

Pelayanan informasi obat telah diterapkan dalam puskesmas. Dalam 

pelayanan informasi obat sering terjadinya kesalahan dalam tahap konsumsi yang 

mengakibatkan terjadinya efek samping dari obat tersebut jika tidak dilakukan 

secara tepat. Prevalensi kesalahan informasi obat di Indonesia tahun 2020 

sebanyak 72,19%. Hal tersebut dikarenakan keterbatasan pengetahuan masyarakat 

terhadap obat. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui tingkat kepuasan pasien 

terhadap pelayanan informasi obat yang diberikan di Puskesmas Rejomulyo 

Magetan dengan metode kuantitatif deskriptif menggunakan teknik purposive 

sampling. Diikuti oleh 70% responden dengan cara mengisi kuesioner yang 

diberikan. Dengan kriteria inklusi yaitu usia 15-60 tahun,bisa berkomunikasi, 

membaca, menulis, bersedia mengisi kuesioner. Berdasarkan hasil dari penelitian 

ini adalah pada indikator kehandalan (reliability) sebesar 73,5% dengan 

klasifikasi puas,indikator Jaminan (Assurance) sebesar 89,6% dengan klasifikasi 

Sangat Puas,indikator Berwujud (Tangible) sebesar 64% dengan klasifikasi 

puas,indikator  Empati (Empathy)  sebesar 75% dengan klasifikasi puas,indikator  

ketanggapan (Responsiveness) sebesar 75,1 dengan klasifikasi Puas. Presentase 

rata-rata tingkat kepuasan responden terhadap pelayanan informasi obat di 

Puskesmas Rejomulyo Magetan secara keseluruhan sebesar 75,4% dengan 

klasifikasi kepuasan adalah puas.Saran dari penelitian ini adalah Perlu adanya 

peningkatan pelayanan untuk menyempurnakan kualitas pelayanan farmasi dalam 

informasi obat serta peningkatan kinerja para karyawan puskesmas dalam 

berinteraksi dengan pasien agar pasien puas dengan apa yang didapatnya. 

 

Kata Kunci : Puskesmas, Dimensi, Kepuasan Pasien, Pelayanan Informasi Obat 

 

mailto:dilifatia02@gmail.com


 

vii 

 ABSTRACT 

 

 

ANALYSIS OF PATIENT SATISFACTION WITH DRUG INFORMATION 

SERVICES AT THE REJOMULYO MAGETAN 

COMMUNITY HEALTH CENTER 

 

Fatia Dili Lagawati 

Program Studi Diploma III Farmasi, STIKes Bhakti Husada Mulia Madiun 

Email : dilifatia02@gmail.com 

 

 

        Drug information services have been implemented in community health 

centers. In drug information services, errors often occur at the consumption stage 

which result in side effects from the drug if not done correctly. The prevalence of 

drug misinformation in Indonesia in 2020 was 72.19%. This is due to limited 

public knowledge of drugs. The aim of this research was to determine the level of 

patient satisfaction with drug information services provided at the Rejomulyo 

Magetan Community Health Center using descriptive quantitative methods using 

purposive sampling techniques. Followed by 70% of respondents by filling in the 

questionnaire provided. The inclusion criteria are age 15-60 years, able to 

communicate, read, write, willing to fill out a questionnaire. Based on the results 

of this research, the reliability indicator is 73.5% with a satisfied classification, 

the Assurance indicator is 89.6% with the Very Satisfied classification, the 

Tangible indicator is 64% with the satisfaction classification, the Empathy 

indicator (Empathy) was 75% with a satisfied classification, the responsiveness 

indicator was 75.1 with a Satisfied classification. The average percentage of 

respondents' level of satisfaction with drug information services at the Rejomulyo 

Magetan Health Center as a whole is 75.4% with the classification of satisfaction 

being satisfied. The suggestion from this research is that there is a need to 

improve services to improve the quality of pharmaceutical services in drug 

information and improve employee performance. puskesmas in interacting with 

patients so that patients are satisfied with what they get. 

 

Keywords : Community Health Center, Dimensions, Patient Satisfaction, Drug 

Information Services 
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