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ABSTRAK 

 

Evaluasi Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Resep Obat di 

Apotek Wira Medika 

 

Dewi KusumanengJati 

Program Studi Diploma III Farmasi, STIKes Bhakti Husada Mulia Madiun 

Email : dewi.kusumanengjati@gmail.com 

 

Kepuasan pasien adalah perasaan senang atau kecewa yang muncul setelah 

membandingkan antara persepsi atau kesan terhadap hasil kinerja petugas farmasi 

yang diberikan. Kepuasan pasien dapat diukur berdasarkan lima dimensi yaitu 

ketanggapan, kehandalan, jaminan, empati dan bukti nyata. Apotek adalah tempat 

melaksanakan pekerjaan kefarmasian dan menyediakan perbekalan farmasi 

kepada masyarakat tentang obat-obatan. Sebagai bentuk pelayanan kefarmasian 

petugas farmasi memeberikan informasi, nasehat dan pemantuan penggunaan 

obat. Pelayanan resep adalah suatu proses pelayanan terhadap permintaan tertulis 

dari seorang dokter kepada apoteker untuk menyediakan dan menyerahkan obat 

kepada pasien. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan pasien 

terhadap pelayanan resep obat di Apotek Wira Medika  

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif yang dilakukan secara survei 

yaitu memberikan keusioner kepada pasien yang berkunjung di Apotek Wira 

Medika sebanyak 100 responden dengan memenuhi kriteria inklusi. Kuisioner 

yang diisi responden akan dianalisis dan diolah untuk mengetahuai persentase dan 

kategori tingkat kepuasan pasien terhadap pelayanan resep obat. Hasil 

menunjukkan bahwa tingkat kepuasan pasien berdasarkan dimensi berwujud 84% 

dengan kategori sangat puas. Dimensi kehandalan 84% dengan kategori sangat 

puas. Dimensi ketanggapan 80% dengan kategori puas. Dimensi jaminan 82% 

dengan kategori sangat puas. Dimensi empati 84% dengan kategori sangat puas. 

Dalam penelitian Evaluasi Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Resep 

Obat di Apotek Wira Medika dapat disimpulkan bahwa hasil yang diperoleh 

termasuk dalam kategori sangat puas dengan nilai persentase 83%. 

 

Kata Kunci : Kepuasan pasien, Apotek, Pelayanan resep 
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ABSTRACT 

 

 

Evaluation of the Level of Patient Satisfaction with Prescription Drug Services 

at the Wira Medika Pharmacy 

 

 

Dewi KusumanengJati 

Diploma III Pharmacy Study Program STIKes Bhakti Husada Mulia Madiun 

Email : dewi.kusumanengjati@gmail.com 

 

 

Patient satisfaction is a feeling of pleasure or disappointment that arises 

after comparing the perception or impression of the performance results of the 

pharmacy staff provided. Patient satisfaction can be measured based on five 

dimensions, namely responsiveness, reliability, assurance, empathy and concrete 

evidence. A pharmacy is a place to carry out pharmaceutical work and provide 

pharmaceutical supplies to the public regarding medicines. As a form of 

pharmaceutical service, pharmacy officers provide information, advice and 

monitoring of drug use. Prescription service is a process of serving a written 

request from a doctor to a pharmacist to provide and deliver medicine to the 

patient. This study aims to determine the level of patient satisfaction with 

prescription drug services at the Wira Medika Pharmacy. 

This research used a quantitative method carried out by survey, namely 

giving questionnaires to patients who visited the Wira Medika Pharmacy as many 

as 100 respondents who met the inclusion criteria. Questionnaires filled out by 

respondents will be analyzed and processed to find out the percentage and 

categories of patient satisfaction levels with prescription drug services. The 

results show that the level of patient satisfaction based on the tangible dimension 

is 84% in the very satisfied category. The reliability dimension is 84% in the very 

satisfied category. The responsiveness dimension is 80% in the satisfied category. 

Dimension guarantee 82% with very satisfied category. The empathy dimension is 

84% in the very satisfied category. In research evaluating the level of patient 

satisfaction with prescription drug services at the Wira Medika Pharmacy, it can 

be concluded that the results obtained are in the very satisfied category with a 

percentage value of 83%. 
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