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ABSTRAK

Kepuasan adalah perasaan senang atau kecewa seseorang yang muncul
setelah membandingakan antara hasil yang dipikirkan dengan hasil yang
diharapkan. Pasien akan merasa puas apabila kinerja layanan kesehatan yang
diperoleh sama atau melebihi apa yang diharapkan. Di RSIA Al Hasanah Madiun
telah dilakukan KIE pada saat penyerahan obat kepada pasien rawat jalan yang
dilaksanakan di Instalasi Farmasi. Penelitian tentang gambaran kepuasan pasien
rawat jalan terhadap pelayanan komunikasi, informasi dan edukasi (KIE) oleh TTK
di Instalasi Farmasi RSIA Al Hasanah Madiun belum dilakukan. Tujuan penelitian
ini adalah meneliti gambaran kepuasan pasien rawat jalan terhadap pelayanan
komunikasi, informasi dan edukasi (KIE) oleh TTK di Instalasi Farmasi RSIA Al
Hasanah Madiun.

Metode pengambilan data dilakukan dengan menyebar kuisioner kepada
responden dengan teknik pengambilan sampel menggunakan cross sectional.
Penelitian ini dilakukan pada pasien rawat jalan yang menebus obat di Instalasi
Farmasi RSIA Al Hasanah Madiun dengan jumlah responden 67 orang selama 1
bulan.

Hasil dari penelitian ini didapatkan responden yang didominasi berumur
26-35 tahun sebanyak 48 orang (72,73%), berjenis kelamin perempuan sebanyak
48 orang (72,73%), berpendidikan S1 sebanyak 33 orang (50%) dan pekerjaan
sebagai Ibu Rumah Tangga sebanyak 25 orang (37,88%). Hasil penilaian terhadap
kepuasan pelayanan KIE didapatkan hasil tertinggi pada aspek informasi dengan
skor 4,46, selanjutnya pada aspek komunikasi dengan skor 4,45 dan aspek edukasi
dengan skor 4,32. Hasil penelitian menunjukkan gambaran kepuasan pasien
terhadap pelayanan komunikasi, informasi dan edukasi oleh TTK di Instalasi
Farmasi RSIA Al Hasanah Madiun termasuk kategori sangat puas dengan rata-rata
skor 4,41.

Kata kunci : Kepuasan, KIE, Instalasi Farmasi Rumah Sakit
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DESCRIPTION OF OUTPATIENT PATIENT SATISFACTION
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ABSTRACT

Satisfaction is a feeling of happiness or disappointment that arises after
comparing the expected results with the expected ones. Patients will feel satisfied
when the performance of health services obtained is equal to or above what is
expected. In RSIA Al Hasanah Madiun has been done KIE at the time of delivery of
medication to road patients carried out in the Pharmacy Installation. Research on
the picture of satisfaction of outpatient patient to communications, information and
education (CIE) services by the TTK at the RSIA Al Hassanah Madiun
Pharmaceutical Installation has not been done. The purpose of this research is to
study the description of outpatient patient satification on communication,
information and education (CIE) service by TTK at the RSIA Al Hasanah Madiun
Pharmaceutical Installation.

The data collection method is done by spreading the questionnaire to
respondents using cross sectional sampling techniques. The study was carried out
on street nurses who bought out drugs at the RSIA Al Hasanah Madiun
Pharmaceutical Installation with a total of 67 respondents for 1 month.

The results of this study obtained respondents who were predominantly
aged 26-35 as 48 people (72,73%), of the female category as 48 (72,73%), with S1
education as 33 people (50%) and work as a householder as 25 people (37,88%).
The results of the evaluation of service satisfaction of CIE obtained the highest
score on the information aspect with a score of 4,46, followed by the communication
aspect with the score of 4,45 and the educational aspect with 4,32. The study results
showed a description of patient satisfaction with the communication, information
and educational services by the pharmaceutical personnel in the RSIA Al Hasanah
Madiun Pharmaceutical Installation included the category of very satisfied with an
average of 4,41.

Keyword : Satisfaction, CIE, Hospital Pharmaceutical Installation
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