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ABSTRAK 

  

 

TINGKAT KEPUASAN PASIEN TERHADAP PELAYANAN 

KEFARMASIAN RAWAT JALAN DI PUSKESMAS  

DEMANGAN KOTA MADIUN 

 

Yuyun Galuh Agustin 

Program Studi Diploma III Farmasi, Stikes Bhakti Husada Mulia Madiun 

Email : galuhagustin256@gmail.com 

 

Puskesmas menjadi salah satu fasilitas kesehatan pertama bagi pasien 

sehingga kualitas pelayanan kefarmasian di Puskesmas harus terjaga. Pelayanan 

kefarmasian bertanggung jawab langsung kepada pasien terkait dengan sediaan 

farmasi untuk meningkatkan kualitas hidup pasien. Pada tingkat kepuasan terdapat 

5 dimensi kualitas pelayanan kefarmasian yaitu dimensi kehandalan, dimensi 

ketanggapan, dimensi jaminan, dimensi empati dan dimensi Bukti langsung. Oleh 

karena itu kepuasan pasien menjadi tolak ukur bagi setiap pelayanan kesehatan 

serta selalu berkaitan dengan kualitas dan mutu pelayanannya. Mutu pelayanan 

kefarmasian memegang peranan penting dalam penyelenggaraan kesehatan di 

Puskesmas. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat kepuasan 

pasien rawat jalan terhadap pelayanan kefarmasian di Puskesmas Demangan. 

Jenis penelitian ini adalah observasional deskriptif, dengan pendekatan 

cross cectional. Teknik sampling pada penelitian ini menggunakan teknik 

nonprobality sampling dengan metode purposive sampling dengan jumlah 

populasi 6.621 dan sampel 100 orang yang memenuhi kriteria inklusi pada bulan 

Maret sampai Mei 2024 di Puskesmas Demangan Kota Madiun. Variabel yang 

diteliti adalah Kepuasan. 

Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukan bahwa tingkat kepuasan pasien 

rawat jalan terhadap pelayanan kefarmasian di puskesmas Demangan Kota 

Madiun terhadap dimensi kehandalan sebesar 95,6% dengan kategori sangat puas, 

dimensi ketanggapan sebesar 96,04% dengan kategori sangat puas, dimensi 

jaminan sebesar 96,44% dengan kategori sangat puas, dimensi empati sebesar 

96,12% dengan kategori sangat puas dan dimensi bukti langsung sebesar 96,96% 

dengan kategori sangat puas. Penelitian ini dapat disimpulkan bahwa tingkat 

kepuasan pasien rawat jalan terhadap pelayanan kefarmasian di Puskesmas 

Demangan Madiun masuk dalam kategori sangat puas pada setiap dimensinya. 

 

 

Kata Kunci : Tingkat Kepuasan, Puskesmas Demangan, Kualitas Pelayanan  
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ABSTRACT 

  

 

LEVEL OF PATIENT SATISFACTION WITH  OUTPATIENT PHARMACY 

SERVICES AT THE DEMANGAN HEALTH CENTER, MADIUN CITY 

 

Yuyun Galuh Agustin 

Diploma III Pharmacy Study Program, Stikes Bhakti Husada Mulia Madiun 

Email : galuhagustin256@gmail.com 

 

The health center is one of the first health facilities for patients so that the 

quality of pharmaceutical services at the health center must be maintained. 

Pharmaceutical services are directly responsible to patients related to 

pharmaceutical preparations to improve the quality of life of patients. At the level 

of satisfaction, there are 5 dimensions of pharmaceutical service quality, namely 

the reliability dimension, the response dimension, the guarantee dimension, the 

empathy dimension and the direct evidence dimension. Therefore, patient 

satisfaction is a negative. 

This type of research is descriptive observational, with a cross cectional 

approach. The sampling technique in this study uses a non-probality sampling 

technique with a purposive sampling method with a population of 6,621 and a 

sample of 100 people who meet the inclusion criteria from March to May 2024 at 

the Demangan Health Center, Madiun City. The variable studied was 

Satisfaction. 

Based on the results of this study, it was shown that the level of satisfaction 

of outpatients with pharmaceutical services at the Demangan Health Center in 

Madiun City towards the reliability dimension was 95.6% with the category of 

very satisfied, the dimension of responsiveness was 96.04% with the category of 

very satisfied, the dimension of guarantee was 96.44% with the category of very 

satisfied, the dimension of empathy was 96.12% with the category of very satisfied 

and the dimension of direct evidence was 96.96% with the category of very 

satisfied. This research can be concluded that the level of satisfaction of 

outpatients with pharmaceutical services at the Demangan Madiun Community 

Health Center is in the very satisfied category in each dimension. 
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