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ABSTRAK 
 

 

ANALISIS KEPUASAN WAKTU TUNGGU DAN PELAYANAN 

KEFARMASI DI RAWAT JALAN RSUD dr.SOEROTO  

KABUPATEN NGAWI 

 

Mochamad Irfan Zuhri 

Program Studi Diploma III Farmasi, STIKes Bhakti Husada Mulia Madiun 

Email : mochamadirfanzuhri@gmail.com 

 

Waktu tunggu adalah waktu yang dipergunakan oleh responden untuk 

mendapatkan pelayanan dari tempat pendaftaran masuknya resep sampai resep 

jadi.Pelayanan resep adalah suatu proses tertulis dari seorang dokter, dokter gigi, 

dan dokter hewan kepada apoteker untuk menyediakan dan menyerahkan obat 

kepada responden, sedangkan pelayanan non  resep merupakan pelayanan kepada 

responden yang dilakukan dengan cara pengobatan mandiri yang dikenal dengan 

istilah swamedikasi. 

Tujuan pada penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat kepuasan 

responden terhadap waktu tunggu dan pelayanan kefarmasian di Rawat Jalan 

RSUD dr.Soeroto kabupaten Ngawi.Penelitian ini merupakan jenis penelitian 

deskriptif dimana penelitian ini akan mengukur tingkat kepuasan responden 

terhadap waktu tunggu dan pelayanan resep di Rawat Jalan Rsud dr Soeroto 

Ngawi. Populasi adalah seluruh responde ataupun keluarga responden yang 

datang ke Rawat jalan di Rsud dr.Soeroto Kabupaten Ngawi. Sampel penelitian 

ini adalah responden atau keluarga responden yang menebus resep di Rawat jalan 

kefarmasian yang berjumlah 100 responden. Teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner. Pengolahan data dilakukan dengan melakukan 

perhitungan persentase tiap butir jawaban yang diberikan oleh responden. 

Berdasarkan hasil perhitungan tersebut dapat dilihat tingkat kepuasan 

responden untuk setiap butir pertanyaan pada masing-masing dimensi. 

Hasil penelitian mengenai Tingkat kepuasan responden terhadap waktu 

tunggu dan pelayanan kefarmasian, bahwa kepuasan responden waktu tunggu 

berdasarkan daya tanggap (81,5%), kehandalan (81,1%), jaminan ( 83,5%), 

empati ( 83,9%), bukti langsung ( 81,7%) dengan kategori sangat puas, bahwa 

kepuasan konsumen pelayanan kefarmasian berdasarkan daya tanggap (83,2%), 

kehandalan (82,0%), jaminan ( 84,9%), empati ( 81,8%), bukti langsung ( 87,6%) 

dengan kategori sangat puas.Disarankan untuk pihak Rawat Jalan Kefarmasian 

RSUD dr.Soeroto kabupaten Ngawi untuk tetap mempertahankan dan 

mengoptimalkan faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan responden dalam 

kualitas waktu tunggu resep dan pelayanan yang ada di  Rawat jalan Kefarmasian 

RSUD dr.Soeroto kabupaten Ngawi. 

 

Kata Kunci  : Waktu Tunggu, Pelayanan Kefarmasian, Kepuasan. 

Pustaka      : 2008 sd 2023 
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ABSTRACT 

 

 
ANALYSIS OF SATISFACTION WITH WAITING TIMES AND PHARMACY 

SERVICES IN OUTPATIENTS OF DR. SOEROTO HOSPITAL,  

NGAWI DISTRICT 

 

 

Mochamad Irfan Zuhri 

Program Studi Diploma III Farmasi, STIKes Bhakti Husada Mulia Madiun 

Email : mochamadirfanzuhri@gmail.com 

 

 Waiting time is the time used by respondents to get service from the place 

where the prescription is entered until the prescription is finished. Prescription 

service is a written process from a doctor, dentist and veterinarian to a 

pharmacist to provide and hand over medicine to the respondent, while non-

prescription services is a service to respondents that is carried out by means of 

self-medication known as self-medication.  

 The aim of this study was to determine the level of respondents' satisfaction 

with waiting times and pharmaceutical services at the Outpatient Hospital of Dr 

Soeroto Hospital, Ngawi Regency.This research is a type of descriptive research 

where this research will measure the level of respondent satisfaction with waiting 

times and prescription services at the Outpatient Hospital Dr Soeroto Ngawi. The 

population is all respondents or families of respondents who came to outpatient 

care at Dr Soeroto Hospital, Ngawi Regency. The sample for this research was 

respondents or families of respondents who filled prescriptions at outpatient 

pharmacy, totaling 100 respondents. The data collection technique uses a 

questionnaire. Data processing was carried out by calculating the percentage of 

each answer item given by the respondent. Based on the results of these 

calculations, it can be seen the level of respondent satisfaction for each question 

item in each dimension. 

The results of research regarding the level of respondent satisfaction with 

waiting time and pharmaceutical services, that respondent satisfaction with 

waiting time is based on responsiveness (81.5%), reliability (81.1%), guarantee 

(83.5%), empathy (83.9%). ), direct evidence (81.7%) in the very satisfied 

category, that consumer satisfaction with pharmaceutical services is based on 

responsiveness (83.2%), reliability (82.0%), guarantee (84.9%), empathy 

(81.0%), 8%), direct evidence (87.6%) in the very satisfied category. 

It is recommended for the Outpatient Pharmacy at Dr. Soeroto Hospital, 

Ngawi Regency to maintain the factors that influence respondent satisfaction in 

the quality of services provided at the Outpatient Pharmacy at Dr. Soeroto 

Hospital, Ngawi Regency 

 

Keywords  :  Waiting Time, Pharmaceutical Services, Satisfaction. 
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