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ABSTRAK

TINGKAT KEPUASAN PASIEN TERHADAP PELAYANAN
KEFARMASIAN DI PUSKESMAS PANGKUR KABUPATEN NGAWI

Alfina Sukma Ayu Fitri Aningtyas
Program Studi Diploma 11l Farmasi, STIKes Bhakti Husada Mulia Madiun
Email : alfinasukma084@gmail.com

Pelayanan kesehatan merupakan setiap bentuk pelayanan atau program
kesehatan yang ditujukan pada perseorangan atau masyarakat dan dilaksanakan
secara perseorangan atau secara bersama-sama dalam suatu organisasi dengan
tujuan untuk memelihara ataupun meningkatkan derajat kesehatan. Dalam rangka
mewujudkan status kesehatan masyarakat yang optimal maka berbagai upaya
harus dilaksanakan, salah satunya menyelenggarakan pelayanan kesehatan. Oleh
karena itu pelayanan kesehatan berkaitan dengan kualitas dan mutu pelayanannya
yang menjadi tolak ukur bagi kepuasan pasien. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui tingkat kepuasan pasien terhadap pelayanan kefarmasian di
Puskesmas Pangkur Kabupaten Ngawi.

Jenis penelitian ini adalah observasional deskriptif, dengan pendekatan
cross cectional. Teknik sampling pada penelitian ini menggunakan teknik non
probability sampling dengan metode purposive sampling dengan jumlah populasi
1.500 dan sampel 100 orang yang memenuhi kriteria inklusi dan ekslusi pada
bulan April sampai Juni 2024 di Puskesmas Pangkur Kabupaten Ngawi. Variabel
yang diteliti adalah Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Kefarmasian di
Puskesmas.

Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukan bahwa tingkat kepuasan pasien
terhadap pelayanan kefarmasian di Puskesmas Pangkur Kabupaten Ngawi
terhadap dimensi kehandalan (reliability) sebesar (86,3%) dengan kategori sangat
puas, dimensi jaminan (assurance) sebesar (89,9%) dengan kategori sangat puas,
dimensi bukti fisik (tangible) sebesar (88,7%) dengan kategori sangat puas,
dimensi sikap peduli (emphaty) sebesar (89,3%) dengan kategori sangat puas dan
dimensi daya tanggap (responsiveness) sebesar (90,4%) dengan kategori sangat
puas. Penelitian ini dapat disimpulkan bahwa tingkat kepuasan pasien terhadap
pelayanan kefarmasian di Puskesmas Pangkur Kabupaten Ngawi masuk dalam
kategori sangat puas pada setiap dimensinya.

Kata Kunci : Tingkat Kepuasan Pasien, Kualitas Pelayanan, Puskesmas Pangkur
Kabupaten Ngawi
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ABSTRACT

THE LEVEL OF PATIENT SATISFACTION WITH PHARMACEUTICAL
SERVICES AT THE PANGKUR COMMUNITY HEALTH CENTER NGAWI
REGENCY

Alfina Sukma Ayu Fitri Aningtyas
Diploma I1l Pharmacy Study Program, Stikes Bhakti Husada Mulia Madiun
Email : alfinasukma084@gmail.com

Health services are any form of health services or programmes aimed at
individuals or communities and carried out individually or collectively within an
organization with the aim ofining or improving the level of health. In order to an
optimal public health status, various efforts must be made, one of which is to
organize health services. Therefore, health care is related to the quality and
quality of services that are the benchmark for patient satisfaction. The study aims
to determine the level of satisfaction of patients with pharmaceutical services in
Puskesmas Pangkur district of Ngawi.

This type of research is descriptive observational, with a cross-sectional
approach. The sampling technique in this study used a non-probability sampling
technique with a purposive sampling method with a population of 1.500 and a
sample of 100 people who met the inclusion and exclusion criteria from April to
June 2024 at the Pangkur Community Health Center, Ngawi Regency. The
variable studied was the level of patient satisfaction with pharmaceutical services
at the Community Health Center.

Based on the results of this study, it shows that the level of patient
satisfaction with pharmaceutical services at the Pangkur Community Health
Center, Ngawi Regency regarding the reliability dimension is (86.3%) in the very
satisfied category, the assurance dimension is (89.9%) in the very satisfied
category, the tangible dimension was 88.7% in the very satisfied category, the
emphaty dimension was (89.3%) in the very satisfied category and the
responsiveness dimension was (90.4%) in the very satisfied category. This
research can be concluded that the level of patient satisfaction with
pharmaceutical services at the Pangkur Community Health Center, Ngawi
Regency is in the very satisfied category in each dimension.

Keywords : Patient Satisfaction Level, Service Quality, Pangkur Community
Health Center, Ngawi Regency
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